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Informationsstelle  
für ehemalige Heimkinder

Auch wenn die Zeit der Heimunter-
bringung schon lange zurückliegt, 
gibt es doch prägende Erfahrungen, 
die Aufarbeitung, Austausch und 
Unterstützung wert sind.

Wir beraten Sie kostenlos und vertraulich
Telefon 0711 6567 8115  

Über Vergangenes sprechen,
gemeinsam nachdenken,
Perspektiven entwickeln.

Vergangen,  
aber nicht  
vergessen

Wir Ombudsleute
• kennen uns aus bei allen Fragen zur Jugendhilfe
• hören Dir zu
• kennen Deine Rechte und beraten Dich, wenn Du Dich  

unfair behandelt fühlst
• begleiten Dich zu Terminen, zum Beispiel beim Jugendamt, 

und unterstützen Dich, damit Deine Meinung gehört wird
• sind unabhängig und wollen mit Dir eine gerechte Lösung  

Probleme mit dem Jugendamt? 

Wir helfen Dir!
Kostenlos und vertraulich.

Ruf uns an      
Schreib uns eine Mail 
Besuche uns unter   

0711 6567 8112
 

Gefördert  
durch

Du fühlst
Dich

UNGERECHT 
behandelt?

Ehrenamtliche Ombudsperson
Wir suchen Sie:

-

• 
• 
• 

Ihre Aufgaben:
• 
• -

• 

Wir 
suchen

SIE

Wir 
suchen

DICH

 

Wir suchen Dich:

-

• 
• 
• 

Deine Aufgaben:
• 

• 

• 
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  mbudschaft
IN DER JUGENDHILFE BADEN-WÜRTTEMBERG
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Niemand
HÖRT DIR

zu?
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HIER
kannst Du

OFFEN
sprechen!
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MITREDEN
beim

HILFEPLAN!
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Ombundsleute sind für Dich da,  
wenn Du 

• 
• 
• 
•  

Das machen Ombudsleute:
•  

•  

0711 6567 8112
kontakt@ombudschaft-jugendhilfe-bw.de 
www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de

 
 

 

Wir Ombudsleute
• 
•  

• 
•  

• 
• 
• 
• 
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Marke
Ombudschaft – ein schwieriges Wort. Die Frage 
war: Ein neues Wort etablieren – oder mit dem alten 
spielen? Mit einem neuen Begriff fängt man in der 
gesamten Szene bei Null an – deshalb wählten wir 
eine paradoxe Strategie: Mit den Mitteln der Typo
grafie eine kantige Wortmarke schaffen, die aus der 
Not eine Tugend macht …

Digital

• Homepage
• InstagramClips
• InstagramShareables
• Bildschirmschoner 
• InfoClip (gezeichneter Trickfilm mit zwei exempla

rischen „OmbudschaftSituationen“)
• Newsletter
• Hybride Veranstaltung: OnlineDialogforum als 

LiveVeranstaltung im Studio 

Analog

• Visitenkarten
• Briefbogen
• KurzinfoKarten in variablen Designs
• Infoflyer für unterschiedliche Zielgruppen
• InfoMappe
• Aufkleber mit QRCode
• RollUps
• Materialkoffer für Profis 

Face to Face

• Regionale Dialogforen  
für Kinder und Jugendliche (live)

• Hybride Infoveranstaltung für Kinder und Jugend
liche (digital und live): Kombination aus direkt aus 
dem Studio übertragener, moderierter LiveVer
anstaltung mit Einspielern. Mitschnitt als eigener 
InfoFilm.

• GiveAways: Bleistifte, Kulis, Gummibärchen, Mini
Flyer, Tasse, Quietschente, Lanyard, Trinkflasche, 
HandyHalter, HandyReinigungstuch

Öffentlichkeitsarbeit

• Presseinfos

• Pressekonferenz live:  
ausgefallen wegen Corona

• Regionale InfoVeranstaltungen mit Einladung  
an die Presse
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